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कामय अध्ममन  
प्रश्न – कामय अध्ममन  क्मा है? इसके क्मा उद्देश्म है ? इसके क्मा भहत्व एवॊ, राब है? 

  “ कामय अध्ममन वह तकनीक है , जिसका उद्देश्म  उऩरब्ध साधनों का अधधकतभ उऩमोग 
कयने एवॊ सबी प्रकाय के अऩव्मम को काभ कयके उत्ऩादन की ऺभता को फढ़ता है ”।  

      vFkkZr  

“कामय अध्ममन वह ,प्रफॊधन जिसके द्वाया सॊस्था भें miyC/k सबी साभान्म एवॊ भार सॊसाधनों dk 
अधधक से अधधक उऩमोग कयने के साथ – साथ कामय प्राजतत (उत्ऩाद ) से है ।  

      vFkkZr  

“ ककसी कामय की गुणवात्ता फढाने तथा कभ रागत हेतु सबी सॊबाववत कामो का क्रभफध्द अन्वेषण 
कामय अध्ममन कहराता है । “  

कामय अध्ममन के उद्देश्म  :- कामय अध्ममन के ननम्नलरखित उद्देश्म  है – 

i. उऩरब्ध सॊसाधनो का अधधक से अधधक उऩमोग कयना।  
ii. सुधाय की सॊबावना को तराशना  ।  
iii. कामय कयने की उधित ऩरयजस्थनतमा  फनाना ।  
iv. उत्ऩादकता भें वदृ्धध हेतु नई उधित तकनीक का प्रमोग कयना ।  
v. सबी प्रकाय के अऩव्ममों, को कभ कयना ।   
vi. व्मवसाम को आसान, सीधा, कभ ऩरयश्रभ कयना। 
vii. कभ ििय ऩय अधधक राब प्रातत कयना ।  
viii. कामय प्राॊयब कयने से ऩूवय उधित मोिनामों का रागू कयना ।  
ix. अच्छे सुझाव एवॊ ऩरयवतयनों को स्वीकाय कयना ।  
x. िीवन को िीने मोग्म फनाना ।  
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कामय अध्ममन का भहत्व :- कामय अध्ममन के ननम्नलरखित भहत्व है –  

1. कामय अध्ममन की सहामता से कायिानों की उत्ऩादकता को फढ़ामा िाता है , इसे 
फढ़ाने के क्रभ भें ककसी अनतरयक्त ऩूॊिी का प्रमोग नह ॊ ककमा िाता ।  
2. मह एक ऐसा क्रलभक अध्ममन है। जिसभें उत्ऩादन का कोई बी कायक ददिे 
बफना नह ॊ यहता ।  
3. मोिना तथा ननमॊत्रण को प्रबाववत कयने के लरए ऩयफ़ोभेंस के  स्टैंडडय के ननधाययण 
हेतु मह एक अत्मॊत सह  प्रणार  है ।  
4. इसकी सहामता से उत्ऩादन भें वदृ्धध होती है ,फफायद  भें कभी आती है तथा 
सॊसाधनों का सह  प्रमोग होता है एवॊ सॊसाधनों की फित बी होती है ।  
5. कामय अध्ममन से सॊयऺा भें वदृ्धध होती है ।  
6. इससे प्रलशऺण सभम भें कभी आती है ।  
7. मह एक ऐसी मुजक्त है , जिसे कह  बी ककसी सभम व्मवहाय भें रामा िा सकता 
है ।  

 कामय अध्ममन का राब :- कामय अध्ममन के राब  ननम्नलरखित है –  

1. उत्ऩादकता फढ़ाने हेतु अनत आवश्मक साधन है ।  
2. इसके द्वाया उत्ऩादकता को प्रबाववत कयने वारा घटको का dzekuqlkj अध्ममन 
सॊबव है ।  
3. मह कामय दऺता के भानक ननधाययण का ककमा साधन है जिस ऩय प्रबावी 
उत्ऩादकता मोिना ननमॊत्रण एवॊ, उत्प्रेयण ननबयय होता है ।  
4. मह प्रफॊधन का फहुत उऩमोगी अस्त्र है  इसके उऩमोग का ऩरयणाभ शीघ्र ह  
प्रदलशयत होता है िैसे –  
ए. प्रफंध को :-  कामय दऺता फढ़ती है , अऩव्मम घटता है एवॊ अधधक उत्ऩादन फढ़ 
कय अधधक राब अजियत होता है ।  
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फी. dkjhxjksa को :-कामय कयने के आसान तरयके ऩरयश्रभ को कभ कयते है। जिससे 
अच्छी कामय जस्थनतमों का उद्गभ होता है ।  

सी. उऩबोक्ताओ को :-उच्ि गुणत्ता के साभान की उऩरब्धता ,अच्छी क्रम शजक्त का 
fodkl तथा िीने के स्तय भें सुधाय राती है ।  

कामय अध्ममन के ियण : - कामय अध्ममन की सम्ऩूणय प्रककमा को 08 ियणों भें ववबक्त ककतमा 
गमा है – 

i. िमन  
ii. अलबरेिन  
iii. ऩय ऺण 
iv. उन्नमन  
v. भाऩन  
vi. ऩरयसीभन  
vii. स्थाऩन  
viii. ननवयहन  

  सवयप्रथभ उस कामय का pquko ककमा िाता है , ftlesa  कामय  अध्ममन ककमा  िाता 
है। ववलबन्न तालरकाओॊ एवॊ आरेिो की सहामता से वतयभान ववधध का ऩुन : अलबरेिन तैमाय ककमा 
िाता है। तथ्मों का ऩय ऺण  कय त्रदुटमो का ऩता रगामा िाता है । त्रदुटमों को दयू कय नई ववववध 
का क्रलभक ववकास ककमा िाता है । कामयभाऩन कय भानक सभम तैमाय ऻात ककमा िाता है । नई  
उन्नत ववधध का ऩता रगाकय उसे ऩरयबावषत ककमा  िाता है । नई भानक कामय – प्रणार   को 
स्थावऩत ककमा िाता है। नई कामय प्रणार  को साभनमक ऩमयवेऺण  के साथ रागू ककमा िाता है ।  

कामय अध्ममन के प्रकाय : - कामय अध्ममन को दो शािाओ भें ववबक्त ककमा गामा है – 

i. प्राणलर अध्ममन मा ववधध अध्ममन  
ii. कामयभाऩन 
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iz.kkyh अध्ममन  : -  iz.kkyh अध्ममन भें कायिाने के रेआउट का सुधाय ककमा 
िाता है । कामय कयने की सवोत्तभ एवॊ सयरतभ ववधध ऻात कयने हेतु ककसी कामय 
प्रणार  का क्रभफद्ध, िमन ,ऩय ऺण ककमा  िाता है ।इसभें  श्रलभक }kjk ककमे िा  
यहे व्मथय श्रभ औय थकान भें कभी की  िाती है। कामयस्थरों ऩय e”khu उत्ऩादन 
साभाग्री का सह  औय परदामक उऩमोग ककमा िाता है। प्रणार  अध्ममन को भोसन 
जस्टडी, भेंथडस्टडी मा ववधध अध्ममन बी कहते  है ।  
कामय भाऩन :-  कामय भाऩन सबी ववधधमो का सजम्भलरत नाभ है । जिसके द्वाया 
ककसी कामय ववधध से कामय भे रगने वारा सभम ऻात ककमा िाता है। िो एक 
साभान्म श्रलभक साभान्म गनत से कामय कयते हुए उस कामय ववधध से कामय कयने ऩय 
सभम रेगा।  
उसी कामय का कामय अध्ममन ककमा िाता सकता है। जिसभें ककसी कामय की 
ऩुनयाववृत्त होती है । उस कामय का अध्ममन नह ॊ ककमा िा सकता जिसभें कामय की 
ऩुनयाववृत्त नह ॊ होती है ।  
 

येरवे भें कामय अध्ममन क्मों रागू हुआ? 

 ववत्तीम वषय 1950-51 के दौयान देश का सफसे प्रभुि ऩरयवहन का साधन येर था । उस 
सभम कुर ऩरयवहन का क्रभश: भार तथा मात्री का प्रनतशत 89 प्रनतशत तथा 80 प्रनतशत था । 
धीये –धीये ऩरयवहन के अन्म साधनों के ववकास के साथ –साथ मह प्रनतशत कभ होता गमा । 
वतयभान सभम भें भार का 40 प्रनतशत तथा मात्री का 20 प्रनतशत येर द्वाया धोमा िाता है । 
बायत सयकाय के द्वाया येर को ददमे िानेवारे jktLo भें कभी की गमी। दसूय  ओय येर के फढ़ते 
साभाजिक nkf;Ro के कायण येर नें बी कामय अध्मान की आवश्मकता प्रतीत होने रगी । 

येर प्रशासन की दृष्टि भें कामय v/;;u को रागू कयने का भुि रक्ष्म ननम्नलरखित है :-  

कभयचारयमों की संख्मा भें कभी :-  31 भािय ,2006 को  बायतीम येर ऩय 14 राि 
12 हिाय 4 सौ 34 कभयिाय  थे। कभयिरयमो की अधधक सॊख्मा के कायण येरवे का 
दानमत्व फहुत फढ़ िाता है । अत: येर प्रशासन का मह प्रमास है कक उस सॊख्मा को 
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मथासॊबव कभ ककमा िामे। मह कामय अध्ममन की सहामता से ऩूया ककमा िा यहा है 
।  
राइन ऺभता भें  वदृ्धध  :- कामय v/;;u की सहामता से बफना अनतरयक्त व्मम के 
राइन ऺभाता भें वदृ्धध की िा यह  है ।  
 मार्य भॉर्लरगं :- कामय अध्ममन की सहामता से फहुउद्देलशम साइडड ॊग के ननभायण 
ककमा िा यहा है । एक राइन ऩय दो तरेटपॉभय राइन ककमा िा यहा है ।  
कंप्मूिय का उऩमोग :-  कॊ तमूटय का प्रमोग कय कामों को सयर ककमा गमा है। दसूय  
ओय कियभरयमों की ऺभता भें ववकास कय आवश्मकता से अधधक कभयिारयमों को 
दसूये उत्ऩादक कामों भें रगामा िा यहा है ।   
कभयचायीमों की दऺता भें वदृ्धध :- कामय अध्ममन रागू कयने का भुख्म उद्देश्म 
कभयिारयमों की दऺता भें वदृ्धध कयना है ।  
संसाधनो  का सदऩुमोग :-  सॊसाधनों की फफायद  भें कभी राकय सॊसाधनों की 
उऩमोधगता को फढ़ामा िा यहा है ।  
e”khu की उऩमोधगता को फढ़ाना :-  कामय अध्ममन की सहामता से आइडर टाईभ 
भें कटौती कय उसके प्रमोग को फढ़ामा िाता है ।  
सभम की फचत :-  ववलबन्न कामों भें भशीनय  का प्रमोग कय कामो को सयर 
फनामा िा यहा है तथा सभम की फित की िा यह  है ।  
उत्ऩादकता भें वदृ्धध :-  कामय अध्ममन के प्रमोग से येर की ववलबन्न सेवाओॊ भें 
उत्ऩादकता भें वदृ्धध की िा यह  है ।  
कभयचारयमों भें संतुष्टि :-  कभयिारयमों की सॊख्मा भें कभी राकय शषे कभयिारयमों के 
वेतन बते्त भें वदृ्धध कय उन्हें सॊतुष्ट ककमा िा  यहा है ।  
मातामात भें वदृ्धध :-  राइन ऺभता  के ववकास से गाडिमों की सॊख्मा भें वदृ्धध की 
िा यह  है।  इससे मातामात भें वदृ्धध हो यह  है ।  
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येरवे फोर्य स्तय ऩय संगठनात्भक वववयण :-  

 1994 ई. भें बायतीम येर }kjk सवयप्रथभ ऩजश्िभ येरवे भें कामय अध्ममन को रागू ककमा 
गमा । बायतीम येर स्तय ववत्त आमुक्त कामय अध्ममन के सवोच्म अधधकाय  भाने िाते है । इनके 
iw.kZ ननमॊत्रण भें Hkkjrh; येर का कामय अध्ममन सॊगठन कामय कयता है । इनके v/khu कामयऩारक 
ननदेशक कामय कयते है। कामयऩारक ननदेशक को ननदेशक }kjk सहामता ऩहुिामी िाती है । ननदेशक 
के v/khu सॊमुक्त ननदेशक, उऩ ननदेशक तथा ननय ऺकगण कामय कयते है ।  

 

ववत्त आमुक्त 

। 

कामयऩारक ननदेशक 

। 

ननदेशक 

। 

उऩ ननदेशक 

। 

ननय ऺकगण 
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ऺेत्रीम स्तय ओय संगठनात्भक वववयण :-  
ऺेत्रीम  येरों बी वरयष्ठ उऩ भहाप्रफॊधक के v/khu dsUnzh; मोिना सॊगठन कामय कयता है।  

वरयष्ठ उऩ भहाप्रफॊधक 
। 

दऺता अधधकाय  
। 

---------------------------------  
।                  । 

कें द्र म मोिना कोषाॊग      दऺता कोषाॊग 
 
कें द्र म मोिना सॊगठन को दो कोषाॊगों भें ववबक्त ककमा गमा है – 
1. कें द्र म मोिना कोषाॊग 

2. दऺता सह कामय अध्ममन कोषाॊग 

 

1. कें द्रीम मोजना कोषांग:-  इस कोषाॊग के अॊतगयत कामय मोिना ननय ऺक कामययत होते है । 
इनके द्वाया सॊफॊधधत कामो का ननऩटाया ककमा िाता है । येरवे फोडय द्वाया ननधायरयत वावषयक 
मोिनाओॊ का इस कोषाॊग }kjk भालसक ऩय ऺण ककमा िाता है । blesa कामय सम्ऩादन , 
दऺता, उत्ऩादकता तथा रागत भें फित सॊफॊधधत गनतववधधमों ऩय येरवे फोडय को रयऩोटय बेिा 
िाता है । इस कोषाॊग द्वाया गेि ऩरयवतयन , नई राइन के ननभायण , प्रगनत की सभीऺा रयऩोटय 
येरवे फोडय को बेिी िाती है । कामय कुशरता तथा ऊिाय की फित सॊफॊधी रयऩोटय बी येरवे फोडय 
को बेिा िाता है ।  

2. दऺता सह  कामय अध्ममन कोषांग :-  इस कोषाॊग भें दऺता सह कामय ननय ऺक कामययत होते 
है । उनके }kjk येरवे के ववलबन्न ववबागो भें कामय अध्ममन कयामा िाता है तथा रयऩोटय 
प्रस्तुत ककमा िाता है। रयऩोटय भें ददमे गए सुझावों  िैसे- ऩद की सभाजतत तथा कामयकुशरता 
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ववकलसत कयने के उऩमोग को ऩूया कयवाकय  भानव श्रभ तथा धन की फित के उदेश्मो को 
प्रातत ककमा िाता है । इस प्रकाय से ऺेत्रीम येर के ववलबन्न ववबागों भें  कपिूरििी esa कभी 
राने, भानव सॊसाधन की कामय कुशरता फढ़ाने तथा उऩरब्ध सॊसाधनों के सभुधित उऩमोग 
कयने की ददशा भें साथयक प्रमास ककमा िाता है ।  

 
कामय अध्ममनकर्त्ाय के गुण –  
  ककसी सॊगठन भें कामय अध्ममन का सपरताऩूवयक कक्रमान्वमन एवॊ सॊिारन भें ekuoh; 

तत्व भहत्वऩूणय बूलभका ननबाते है। इसभें प्रफॊधक, ऩमयवेऺक कभी एवॊ कामय अध्ममन कयने वारा 
व्मजक्त प्रभुि भानवीम तत्व होते है । कामय v/;;udrkZ सॊगठन के फाहय का व्मजक्त होता है 
। अत: उसे प्रफन्धक, ऩमयवेऺक एवॊ कलभयमों भें सभन्वम स्थावऩत कयना होता है । कामय प्रणार  
भें ऩरयवतयन के सॊदबय भें कामय v/;;udrkZ की बूलभका अत्मॊत भहत्वणय होती है। अत: 
v/;;udrkZ भें ननम्नलरखित गुणो का सभावेश होना िादहए –  
1. कामय v/;;udrkZ को कामय अध्ममन के उद्देश्मों के प्रनत िरेु वविायो वारा एवॊ स्ऩष्टवाद  

होना िादहए ।  

2. कामय अध्ममनकताय }kjk श्रलभकों के प्रनतननधधमों को अध्ममन के ववषम भें सभम-सभम ऩय 
िानकाय  द  िानी िादहए ।  

3. कामय अध्ममनकताय को ऩमयवेऺक तथा कलभयमों से अध्ममन भें ऩूणय सहमोग रेना िादहए 
ताकक नई कक्रमाववधध को रागू कयने भें कोई ऩयेशानी न हो ।  

4. कामय अध्ममनकताय }kjk काभगायों को भहत्व ददमा िाना िादहए । उनसे सराह भाॊगकय 
उन्हे भान्मता द  िानी िादहए। ककसी ननिरे व्मजक्त से सराह रेने भें कामय अध्ममनकताय 
को ककसी प्रकाय की दहिककिाहट नह ॊ होनी िादहए औय न ह  ककसी शलभिंदगी का अनुबव 
कयना िादहए ।  

5.  कामय अध्ममनकताय का उद्देश्म केवर उत्ऩादकता को फढ़ाना नह  होना िादहए , उसे      
काभगयों की सुि , सुववधा , सॊतुजष्ट तथा थकावट आदद ऩय बी ध्मान देना िादहए। उसका 
ऐसा प्रमास होना िादहए की काभगायों को अध्ममन भें रुधि हो ।  

6. कामय अध्ममनकताय भें वाॊनछत शैऺखणक मोग्मता होनी pkfg,, उसे सॊफॊधधत कामय के प्रनत 
ऩूय  िानकाय  िादहए।  
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7. कामय अध्ममनकताय का भजस्तक तीक्ष्ण होना िादहए। उसभें ऐसी ऺभता gksuh िादहए की 
रोगो से आवश्मक सहमोग रे सके साथ ह , ककसी कामय से सॊफॊधधत ववलबन्न सॊबावनाओॊ 
ऩय वविाय कय सके।  

8.  कामय अध्ममनकताय भें कामय के प्रनत उत्साह होना िादहए। वह क्मा कय यहा है, इसके ववषम 
भें ऩूय  िानकाय  होनी िादहए तथा आसऩास के रोगों को अऩनी बावना से प्रबाववत कयने 
की ऺभता होनी िादहए।  

9. कामय अध्ममनकताय को स्वच्छ ,प्रवीण तथा व्मककत्व वारा होना िादहए ताकक दसूये रोग 
उसभें ववश्वास कये औय वह अऩने रक्ष्म को प्रातत कये।  

10. कामय अध्ममनकताय का सबी स्तय के कभयिारयमों के साथ jguk pkfg,। उसभें ककसी 
व्मजक्त के व्मवहाय को सभझने की ऺभता होनी िादहए । उसे मह ऩता होना िादहए की 
कोई व्मजक्त ,slk D;ksa यहा है ।  

11. कामय अध्ममनकताय को अऩने सुझावो के प्रफन्धक , टे्रड मूननमन , ऩमयवेऺक तथा कलभयमों के 
सभऺ n`<rk ds साथ यिने की ऺभता  होनी िादहए। उसे ककसी व्मजक्त के प्रबाव से उसे 
ददग्रलभत नह  होना िादहए।  
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प्रश्न -  प्रणार  अध्ममन क्मा है ? मह क्मो आवश्मक है ? इसके क्मा राब है ? इसको ककतने 
ियणों भें ववबक्त ककमा गमा है ? इसके रेिन तकनीक का वणयन कये ? 

प्रणारी अध्ममन -  कामय कयने की सवोत्तभ एवॊ , सयरतभ ववधध ऻात कयने हेतु ककसी कामय  
प्रणार  का क्रभफद्ध , आरोिनात्भक ऩय ऺण तथा उनका अॊकन प्रणार  v/;;u कहराता है। 
इस v/;;u भें ककसी कामय को िामदा कयने के उद्देश्म से प्रिलरत औय प्रस्ताववत कामय 
प्रणालरमों का क्रभफद्ध रेिन ककमा िाता है ,ववश्रेषण ककमा िाता है। मदद vko”;drk न हो 
तो नई ववधध ननधायरयत की िाती है एवॊ ऩुयानी ववधधमो को सॊशोधधत ककमा िाता है मा सभातत 
कय ददमा िाता है । 

प्रणार  अध्ममन की आवश्मकता / राब - प्रणार  अध्ममन की आवश्मकता ननम्न कायणो से है-  
1. मदद कोई कामय प्रणार  श्रलभकों के लरए सुववधामुक्त नह  है तो उस कामय भें प्रणार  

अध्मामन  की अवश्मकता होती है ।  
2. इस आध्ममन के }kjk  कायिानो एवॊ कामायरमो के रेआउट भें सुधाय ककमा िाता है । तथा 

सभुधित भेटेरयमर हैंडडलरॊग एवॊ भेटेरयमर भैनेिभेंट सुननजश्ित ककमा िाता है।  
3. इस अध्ममन के द्वाया अच्छी कामय ऩरयजस्थनत एवॊ okrkoj.k का ननभायण ककमा िाता 

जिससे श्रलभक को सॊतुजष्ट लभरती है  औय कामय भें अधधक भन रगत है।  
4. इस अध्ममन द्वाया श्रलभक की सुयऺा एवॊ LokLF; की गुणवत्ता भें वदृ्धध की िाती है।  
5. इस अध्ममन के }kjk सॊसाधनों की cckZnh ऩय ननमॊत्रण ककमा िाता है।  
6. इस अध्ममन से ककसी कामय को ऩूया कयने भें वतयभान ifjfLFkfr;ksa एवॊ तथ्मों का ववश्रेषण 

ककमा िाता है।  
7. इस अध्ममन से उत्ऩादन की ववधध को भानक तथा मुक्तीसॊगत सभझा िाता है।  

प्रणारी अध्ममन के चयण - प्रणार  अध्ममन के ननम्नलरखित सात ियण है –  
1. िमन  
2. अलबरेिन  
3. ऩय ऺण  
4. उन्नमन 
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5. ऩरयसीभन  
6. स्थाऩन  
7. ननवयहन  
1. चमन -  सवयप्रथभ उस प्रणार  का िमन ककमा िात है ,जिसका अध्ममन ककमा िाता है। 

सभान्मत: ककसी प्रणार  के िमन भें काभगाय की असॊतुजष्ट होती है । मदद कामय- प्रणार  
से भालरक को वॊधित राब नह ॊ लभर यहा हो तो वह उस प्रणार  भें ऩरयवतयन िाहता 
है,दसूय  ओय मदद काभगायों को प्रिलरत कामय प्रणार  कदठन मा अव्मावहारयक रगती हो ,तो 
भालरक ऩय कामय प्रणार  के अध्ममन हेतु दफाव डारता है । मदद कोई कामय प्रणार  ववऻान 
तथा तकनीकी दृजष्ट से ऩुयानी हो गई हो तो तफ बी उस कामय प्रणार  के ऩरयवतयन हेतु 
उसका िमन ककमा िाता है।  

2. अलबरेिन -  कामय प्रणार  के िमन के फाद प्रणार  अध्ममन का दसूया ियण अलबरेिन है 
। इस ियण भें ककसी कामय प्रणार  को अत्मॊत lq{e rRoksa e sa ववबक्त ककमा िाता है तथा 
उसका अलबरेिन ककमा िाता है । ववलबन्न तत्वों को सह  -सह  क्रभ भें लरिा िाता है । 
अलबरेिन के अॊतगयत भेटेरयमर हैंडडलरॊग ,भशीन वकय  तथा हाथ से ककए िानेवारे ववलबन्न 
कामों की ववलबन्न तालरकामों ,आयेिों भें व्मक्त ककमा िाता है । 

3. ऩयीऺण -  प्रणार  अध्ममन के ततृीम ियण भें प्रिलरत ऩरयजस्थनत के अनुसाय रयकाडय ककए 
गमे   सबी तथ्मों की सुक्ष्भ रूऩ से ववलबन्न प्रश्नो के }kjk ऩय ऺण ककमा िाता है। कामय 
अध्ममनकताय स्वमॊ से उस प्रणार  के सॊदबय भें अधधक से अधधक प्रश्न  कयता है तथा स्वमॊ 
उन प्रश्नो का उत्तय  बी देता है । िैसे – मह प्रणार  क्मो आऩनाई गमी , इस प्रणार  भें 
क्मा ियाफी है, इस प्रणार  का ववकल्ऩ क्मा हो सकता है ,काभगाय मह ॊ काभ  क्मो कय यहा 
है उसके काभ कयने की प्रकक्रमा भें क्मा ऩरयवतयन ककमा िा सकता है इत्मादद । स्वमॊ ककए 
गए प्रश्नो तथा उन प्रश्नो के ददमे उत्तय के आधाय ऩय कामय अध्ममनकताय प्रिलरत कामय 
प्रणार  की सभीऺा कयता है।  

4. उन्नमन –इस ियण भें प्रास्ताववक कामय प्रणार  का ववकास िाता है। 
उद्देश्म,स्थान,काभ,श्रभ,तथा सॊसाधनो के फाये भें  ककए गए प्रश्नो एवॊ उत्तयो के आधाय ऩय 
नई कामय प्रणार  fodflr की िाती है। एस ियण भें प्रिलरत कामय प्रणार  की 
अनुऩमोधगता को दयू कय नई कामय प्रणार  की उऩमोधगता दशायमी िाती है।  
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5. ऩरयसीभन -  इस ियण भें सॊशोधन ,सयर कयण तथा क्रभ की आवश्मकता के आधाय ऩय 
प्रस्ताववत कामय को ऩरयबावषत ककमा िाता है तथा उसभें ननदहत औधित्म को दशायमा tkrk 
है ताकक उस प्रणार  को प्रमोग भें कोई आऩवत्त नह ॊ होगी।  

6. स्थाऩन -  प्रणार  अध्ममन के दौयान कामय अध्ममॊकताय }kjk ववकल्ऩों ऩय वविाय ककमा 
िाता  है औय सवोतभ ववकल्ऩ को िनुकय इसे स्थावऩत ककमा िाता है। सफसे igys कामय 
अध्ममनकताय प्रफॊधक को ववश्वास भें रेता है। उसके फाद श्रलभक सॊगठनो के भाध्मभ से 
श्रलभकों को नई प्रस्ताववत ववधध का ऩरयिम देता है। मदद श्रलभकों }kjk कोई vkifRr उठाई 
िाती है तो  कामय अध्ममनकताय }kjk उसका सभाधान ककमा िाता है। व्मवस्थाऩक ,भिदयू 
सॊगठन तथा श्रलभक के खझझक को सभातत कयने के फाद ककसी m|ksx भें नई कामय प्रणार  
स्थावऩत की िाती है।  

7. ननवयहन -  नई ववककलसत कामय प्रणार  की LFkkiuk के फाद उस कामय प्रणार  के आधाय ऩय 
उत्ऩादन आयॊब ककमा िाता  है औय मह काभ  िरता यहता है । ककसी उत्ऩादन सॊगठन भें 
प्रणार  अध्ममन एक सतत प्रकक्रमा है। जिसके आधाय ऩय कामय प्रणालरमों भें 
आवश्मतानुसाय सॊशोधन तथा सुधाय ककमा िाता है औय उत्ऩादकता भें वदृ्धध की िाती है ।  

प्रणारी आध्ममन के रेिन तकनीक : - 
1. आउटराइन प्रोसेस िाटय- इसे ऑऩयेशन प्रोसेस िाटय के नाभ से बी िाना िाता है । 

ककसी सम्ऩूणय कामय ववधध का प्राथलभक तौय ऩय भुख्म-भुख्म  फातों की िानकाय  
प्रातत कयना vko”;d हो िाता है । इसकी िानकाय  आउट राइन प्रोसेस िाटय के 
}kjk लभर िाती है , इस िाटय भें ककसी िॉफ भें ववधभान केवर भुख्म – भुख्म 
ओऩयेशन तथा ननय ऺण को क्रभ के अनुसाय येकॉडय ककमा िाता है। इस िाटय के }kjk 
ककसी ववधध का भोटा-भोट  तस्वीय प्रस्तुत ककमा िाता है। ककसी अऩयेशन  मा 
ननय ऺण भें  रगने वारे सभम को बी  एक िाटय }kjk प्रदलशयत ककमा िाता है। . 

2. पॉरो प्रोसेस िाटय – ककसी िॉफ को ऩुया ककए िाने के nkSjku होने वारे प्रोसेस भें 
क्रभानुसाय सबी अऩयेशन ,ननय ऺण  तथा भूवभेंट भें होने वारे व्मवधान के ग्राप 
रूऩ भें प्रस्तुनतकयण को पॉरो प्रोसेस िाटय कहा िाता है । ककसी कामय के सम्ऩादन 
के लरए वह सभम भहत्वऩूणय होता है। अत: इस िाटय भें भुख्म –भुख्म vkWijs”ku तथा 
ननय ऺण dks अनतरयक्त िॉफ ऩूया ककए िाने के दौयान ट्राॊसऩोटेशन ,डीरे मा स्टोिय 
की गनतववधध के बी पॉरो िाटय भें रयकाडय ककमा tkrk है। इस िाटय के }kjk सबी 
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गनतववधधमो की िानकाय  इसभें रगनेवारे सभम के साथ हभें प्रातत होती है। ककसी 
प्रोसेस भें ववलबन्न भें एजक्टववट  का सॊफॊध metarial के ननभायण से हो सकता है।  

3. भल्ट ऩर एजक्टववट  िाटय – उस कामय प्रणार  के अध्ममन के लरए जिस कामय प्रणार  
के कई प्रकाय के श्रलभकों की अवश्मकता होती है ftle sa  श्रलभकों की गनतववधधमो 
का अधममन कयने के लरए एक सॊमुक्त िाटय फनामा िाता है जिसे भल्ट  एजक्टववट  
िाटय के नाभ से िाना िाता है। मह िाटय उस प्रोसेस भें राबकाय  होता है जिसभें 
एक प्रकाय के श्रलभक के कामय का प्रबाव दसूये प्रकाय के श्रलभक ऩय ऩिता है । इस 
िाटय की }kjk सबी प्रकाय के श्रलभकों की सकक्रम औय ननजष्क्रम अवस्था तथा इसभें 
रगने वारे सभम की िानकाय  लभरती है।  

4. पॉरो डामग्राभ – मह कामयस्थर का डामग्राभ होता है ,जिसभें  रेआउट के ववन्मास 
को दशायमा िाता है। इस डामग्राभ भें ववलबन्न एजक्टववट  को उसी िगह दशायमा 
िाता है , िहाॉ वह एजक्टववट  शुरू ककमा िा यहा हो। fdUgha दो स्थानो के फीि 
ऩरयवहन को सीधी राइन से n”kkZ;k िाता है। उसे ऩरयवहन धिन्ह }kjk  बी 
दशायमा िाता  है ताकक ऩरयवहन की ददशा ऩता रग सके। ऩूये लशफ्ट के दौयान ककए 
गमे ऩरयवहन धिन्ह के फाद अध्ममनकताय }kjk izLrkfor पॉरो डामग्राभ दसूय  
स्माह  के प्रमोग }kjk फनामा िाता है। प्रिलरत तथा ऩयस्तववत पॉरो डामग्राभ के 
}kjk ऩरयवहन का अॊतय ऩता ककमा िाता है , जिस अॊतय के आधाय ऩय कामय 
अध्ममनकताय प्रफॊधक को फित का आकिा प्रस्तुत कयता है। रेआउट के आधाय के 
लरए पॉरो डामग्राभ फहुत िी उऩमोगी होता है ।  

5. जस्ट्रॊग डामग्राभ – मदद ककसी कामयप्रणार  भें vkWijs”ku  एवॊ ऩरयवहन की सॊख्मा 
अत्मधधक तथा अननमलभत हो मा रेआउट के रूऩ भें  फहुभॊजिर  इभायत का प्रमोग 
ककमा िा यहा हो तफ जस्थनत भें पॉरो डामग्राभ }kjk रेआउट को नह ॊ सभझा िा 
सकता । पॉरो डामग्राभ भें केवर टू डाईभेंशन का ह  अध्ममन ककमा िा सकता है। 
िफ कबी बी रेआउट के अध्ममन भें पॉरो डामग्राभ असभथय हो मा थ्री 
डामभेनशनर ysvkmV का अध्ममन ककमा िाना हो तो उस ऩरयजस्थनत भें जस्ट्रॊग 
डामग्राभ का प्रमोग ककमा िाता है। डामग्राभ भें धागे dk प्रमोग ककमा िाता है। 
तराईऊड के एक फोडय ऩय रेआउट के ववलबन्न ऩॉइॊट को ववलबन्न आकाय के वऩन 
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}kjk दशायमा िाता है। वऩन  का प्रमोग रेआउट की आनुऩानतक दयू  के आधाय ऩय 
ककमा िाता है। फोडय ऩय स्केर दिय ककमा िाता है।  
 
कामय सभातत होने के फाद धागे को ननकारकय उसे भाऩा िाता है। प्रस्ताववत 
रेआउट के आधाय  ऩय रगे हुए वऩनों की सहामता से ऩुन: प्रस्ताववत ट्राॊसऩोटेशन 
को दशायने के लरए धागों को प्रमोग ककमा िाता है। अध्ममन के फाद धागों को 
ननकारकय उसकी भाऩ लरिी िाती है। प्रिलरत तथा प्रस्ताववत जस्ट्रॊग डमग्राभ }kjk 
सॊिरन का अॊतय ननकारा िाता है ,जिसके आधाय ऩय प्रफॊधन की नई कामयप्रणार  
अऩनाने के लरए एक आधाय ददमा िाता है।  

6.   ऩाई िाटय – मह एक ऐसा िाटय है िो ककसी िॉफ के सबी वककय ग तथा आइडर 
ऩीरयमड को वतृ सभानुऩाती बागो }kjk अरग-अरग यॊगो से दशायमा िाता है तथा 
िाटय के }kjk ववलबन्न एजक्टववट  को 360 के अॊतगयत ककमा िाता है एवॊ अरग-
अरग एजक्टववट  के लरए वतृ्त का अरग-अरग सभानुऩाती बाग ननधायरयत ककमा 
िाता है।  अरग-अरग  एजक्टववट  को अरग-अरग  यॊगो के व्मक्त ककमा िाता है। 
उत्ऩादन के लरए िो एजक्टववट  आवश्मक हो उस एजक्टववट  ऩय इस िाटय के }kjk 
ध्मान  केजन्द्रत ककमा िाता है। ऩाई िाटय भें व्मक्त ककए गमे ननजष्क्रम सभम को 
काभ  कयने का प्रमास ककमा िाता है।  

7. सीभों िाटय – इस िाटय का ऩूया नाभ सीभरटेननमस ननशान िाटय है। मह िाटय उच्ि 
गनत घिी मुक्त जस्प्रॊग ikoj कैभया की सहामता से तैमाय ककमा िाता है। एक 
कैभया }kjk एक लभनट को 2000 बागो भें फाॉटा िाता है । वीक कहते है । इस 
िाटय के अॊतगयत ककसी कामय प्रणार  की सभस्त गनतववधधमो को कैभया }kjk 
अलबरेि ककमा िाता है।  अलबरेिन ककमे िाने के फाद उस अलबरिन को धीभी 
गनत का कपल्भ के रूऩ भें देिा िाता है। अरग-अरग गनतववधधमों को अरग-अरग 
यॊगों से दशायमा िाता है । अरग-अरग हाथों को अरग-अरग िाटय }kjk दशायमा 
िाता है इस िाटय के आधाय ऩय काभगाय की गुणवत्ता का आकरन ककमा िाता है ॰  

8. टू हैंडडे प्रोसेस िाटय – ककसी कामय प्रणार  भें काभगाय का अधधकतभ सदऩुमोग प्रातत 
कयने के उद्देश्म से कामय अध्ममनकत्ताय  }kjk Vq हैंडडे प्रोसेस िाटय तैमाय ककमा िाता 
है। इस िाटय के }kjk कामय अध्ममनकताय ककसी काभगाय की गनतववधधमों को कुछ ह  
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फाय की से देिता है। इस िाटय भें दामें हाथ से ककए िानेवारे काभ  को दादहनी ओय 
तथा फाए हाथ से ककमे िानेवारे काभ  को फाई ओय लरिा िाता है। इस िाटय के 
भाध्मभ से मह ऩता िरता है की िफ एक हाथ उत्ऩादन कामय भें व्मस्त था तो 
दसूया हाथ क्मा कय यहा था । मदद कोई हाथ ककसी एजक्टववट  भें रगा नह  था तो 
क्मा उस सभम उस हाॊथ }kjk उत्ऩादन की गनतववधध की िा ldrh थी । कामय 
अध्ममनकताय इस िाटय के भध्मभ से मह n”kkZus का प्रमास कयता है की मदद 
उतऩधान भें दोनों हाथ शालभर हो तो उत्ऩादन भें सभम कभ  रगेंगा तथा 
उत्ऩादकता फढ़ेगी ।  

9. साइककर ग्राप – मह ग्राप काभगाय के गनत को व्मक्त कयनेवारा डामग्राभ है । 
इसकी िोि एप.धगरब्रीथ }kjk की गमी थी । साइककर ग्राप भें भानव शय य के 
ककसी ऩाटय को रयकॉडय ककमा िाता है। इसके लरए ऑऩयेटय के शय य के बाग ऩय 
fctyh का िरा हुआ फल्फ रगामा िाता है  तथा उसका पोटोग्राप लरमा िाता है। 
इस प्रणार  के अॊतगयत शय य  का िो अॊग कामय कयता है वहाॉ ऩय फल्फ िरता है 
औय िो अॊग कामय के दौयान ननजष्क्रम होता है वहाॉ फल्फ फुझा हुआ यहता है। 
साइककर ग्राप भें लरए गमे पोटोग्राप के आधाय ऩय कामय अध्ममनकताय काभगाय की 
सकक्रमता तथा ननजष्क्रमता का ववश्रेषण कयता है।  

10.   क्रोनो साइककर ग्राप – मह एक ववशषे प्रकाय का साइकर ग्राप है । इस ग्राप के 
अॊतगयत काभगाय के फिी भूवभेंट को भशीन की सहामता से िरते हुए फल्फ तथा 
फुझते हुए फल्फ के अॊतय के क्रभ भें अध्ममन ककमा िाता है। फल्फ को तेिी से 
िरामा िाता है तथा धीये –धीये फुझामा िाता है। िरते हुए फल्फ तथा फुझते हुए 
फल्फ की प्रनतबफॊफ MkWV }kjk फनामा िाता है ,दोनों प्रनतबफॊफों के अॊतय के रूऩ भें 
काभगाय के इपेजक्टवनेस को व्मक्त ककमा िाता है । इस तयह के अध्ममन को  
क्रोनो साइककर ग्राप कहा िाता है ।  
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प्रश्न -  कामयभऩन से क्मा सभझते है ? इसके भहत्व एवॊ इसके ियणों का ववस्तुत वणयन कये।  
     मा  
 कामयभाऩन क्मा है ? कामयभाऩन के तकनीक का वणयन कये ? 
कामयभाऩन -  सवोत्तभ एवॊ सयरतभ कामय प्रणार  के अॊतगयत एक सऺभ श्रलभक }kjk ककसी भानक 
कामय के सम्ऩादन के लरए भानक सभम ननधायरयत हेतु तकनीक प्रमोग को कामयभाऩन कहते है।  
 
 “ कामयभाऩन द्वाया ककसी बी dk;Zfof/k से कामय कयने भें रगनेवारा सभम ऻात ककमा 
िाता है िो एक साभान्म श्रलभक साभान्म गनत से कामय कयते हुए उस कामय ववधध से कामय कयने 
ऩय कामय सभातत कयने भें रेगा। ऻात ककमे गमे सवोत्तभ एवॊ सयरतभ प्रणार  के अॊतगयत एक 
सऺभ काभगाय }kjk ककसी भानक कामय सम्ऩादन के लरए गए सभम के तकनीकी प्रमोग को 
कामयभाऩन कहते है । “ 
 
भहत्व -  कामयभाऩन के ननम्नलरखित भहत्व है –  

1. कामयभाऩन }kjk भानक सभम ननधारयत ककमा िाता है ।  
2. इससे वेतन के ननधाययण भें सहामता लभरती है।  
3. इसके }kjk रागत ननधाययण ककमा िाता है एवॊ रागत के आधाय ऩय राबाॊश की घोषणा की 

िाती है।  
4. इसके }kjk उत्ऩादन ननमॊबत्रत ककमा िाता है एवॊ उत्ऩादन का अनुभान रगामा िाता है। 
5.  श्रलभकों तथा भशीनों की वाॊनछत सॊख्मा ननधायरयत की िाती है।  
6. ननजष्क्रम/अप्रबावी सभम की ऩहिान की िाती है।  
7. श्रलभको के कामय बाय को सॊतुलरत ककमा िाता है ।  
8. इसके आधाय ऩय भूल्म का ननधाययण ककमा िाता है।  
9. उत्ऩादन का रक्ष्म  ननधायरयत ककमा िाता है । 
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कामयभाऩन के चयण –  
कामयभाऩन को 6 ियणों भें ववबक्त ककमा गमा है – 

1. िमन  
2. अलबरेिन  
3. ऩय ऺण  
4. भाऩन  
5. सॊकरन  
6. ऩरयसीभन 
1. चमन -  सवयप्रथभ कामयभाऩन के लरए िॉफ का िनुाव ककमा िाता है। तराॊट का उधित 

प्रमोग हो यहा है मा नह ॊ इसे सुननजश्ित कयने के लरए कामयभाऩन ककमा िाता है । कबी –
कबी दो प्रस्ताववत कक्रमा ववधधमों की कामयकुशरता की तुरना हेतु मह ककमा िाता है। नमे 
कामो को शुरू कयने के लरए ऩहरे कामयभाऩन ककमा िाता है। कक्रमाववधध भें ऩरयवतयन के 
लरए आवश्मकतानुसाय कामयभाऩन ककमा िाता है। कबी-कबी भिदयूो के लशकामत  ऩय बी 
कयभाऩन कयामा िाता है। प्रफॊधन  ककसी ईंटेंलसव स्कीभ को िराने के ऩूवय बी कामयभाऩन 
कयता है।  

2. अलबरेिन -  कामयभाऩन के इस दसूये ियण  भें स्रेक्ट ककमे गमे िॉफ को ऩूया कयने के 
सबी ऩरयजस्थनतमों की सॊफॊधधत सूिना के साथ लरवऩफद्ध ककमा िाता है। िॉफ भें प्रमोग 
ककमे सबी एर भेंट को ध्मान से देिा िाता है । तथा उसे लरवऩफद्ध ककमा िाता है । \ 

3. ऩरयऺण -  इस ियण भें लरवऩफद्ध ककए गए डाटा को lw{e रूऩ से देिा िाता है तथा 
उनका ऩय ऺण ककमा िाता है। मह बी सुननजश्ित ककमा िाता है की िॉफ को ऩूया कयने के 
लरए सवोतभ ववधध अऩनाई िा यह  है। िॉफ ऩूया होने से सॊफॊधधत सबी एलरभेंट के टाइभ 
को येकॉडय कयने के लरए उसकी ऩय ऺा की िाती है। मदद कामय के सम्ऩादन भें ककसी फ़ौयन 
एर भेंट की आवश्मकता हो तो उसकी ऩहिान की िाती है तथा उसके सभम की गणना की 
िाती है।  
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4. भाऩन -  इस ियण भें ककसी कामय को ऩूया कयने के लरए उधित वकय  टेकननक का प्रमोग 
कयते है। प्रत्मेक एर भेंट के सम्ऩादन भें रगे सभम का प्रत्मऺ रूऩ से अवरोकन ककमा 
िाता  है तथा उस सभम की भाऩ की िाती है। इस ियण के अॊतगयत कामय सम्ऩादन का 
फेलसक टाइभ ऻात ककमा िाता है।  

5. संकरन -  कामय की प्रकृनत के अनुसाय ववश्राभ ,व्मजक्तगत आवश्मकता मा अन्म कामो के 
लरए ननधायरयत ककमे गमे टाइभ ,ykmUl  को िोिकय भानक के सभम  की गणना की 
िाती है। इस ऻात ककमे x, भानक सभम के आधाय ऩय मोिना ननधायरयत की िाती है 
तथा उत्ऩादन शुरू ककमा िाता है।  

6. ऩरयसीभन -  कामय भाऩन के इस अॊनतभ ियण भें एजक्टववट  के कक्रमाववधध को सॊक्षऺतत रूऩ 
से ऩरयबावषत ककमा िाता है ,जिसभें  ककए गए सभम की x.kuk की गई हो। इस प्रकाय 
fufnZ’V ववलबन्न एर भेंट के लरमे भानक साभम  ननधायरयत ककमा िाता है।  
    

 कामयभाऩन की तकनीक – कामयभाऩन के लभम्नलरखित तकनीक है – 
1. टाईभ स्टडी  

2. लसॊथेलसस  

3. एनराइदटकर ,LVhesfVax  

4. प्री fMVjekbu भोशन एण्ड टाइभ स्टैंडडय  

5. izksMD”ku स्टडी  

6. यैंडभ सैऩलरॊग 

 
 

1. िाईभ स्िर्ी :- टाइभ स्टडी कामयभाऩन का सवयववददत तकनीक है। मह vR;ar प्रिलरत तथा 
सहि है। इस तकनीक के अॊतगयत एक औसत श्रलभक से काभ  कयवामा िाता है। इस ववधध 
के अॊतगयत एक सभान्म श्रलभक से साभान्म गनत से कामय कयते हुए ननददयष्ट ववधध से कामय 
ऩूया कयने भें लरए गए सभम की भाऩ की िाती है। टाइभ स्टडी के लरए LVkWi वाि 
कैरकुरेटय टेऩ ऩेंलसर टाइभ स्टडी शॉट  Vkbe स्टडी फोडय , टाइभ स्टडी भशीन ,भोशन 
वऩक्िय कैभया की आवश्मकता होती है। स्टाऩ वाि की सहामता से तीन प्रकाय से सभम की 
भाऩ की िाती है। इस प्रकक्रमा के अॊतगयत कामय के आयॊब होने के सभम स्टाऩ वाि को ऑन 
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ककमा िाता है तथा उसकी सभाजतत ऩय स्टाऩ वाि को ऑप ककमा िाता है औय इस तयह 
से कामय के एक ,fyesaV के सभाऩन भें रगने वारे सभम  को ऻात ककमा िाता है। तीसये 
प्रकाय के अॊतगयत दो स्टाऩ वाि  को र वय भैकेननज़्भ के }kjk इस प्रकाय से िोिा िाता है 
की एक कामययत होती है ज्मोंह  एक एर भेंट का कामय सभातत होता है तो ऩहरे घिी स्वत: 
फॊद हो िाती है औय दसूये एलरभेंट की प्रायॊब होते ह  दसूय  घिी प्रायॊब हो िाती है। इसी 
प्रकाय दसूये  एर भेंट के कामय सभाऩन ऩय दसुय  घिी स्वत: फॊद हो िाती है औय घडिमों के 
िारू होने औय फॊद होने का क्रभ एर भेंट के ऩरयवतयन होने के साथ –साथ िरता यहा है। 
स्टाऩ वाि से टाइभ स्टडी की तकनीक सयरतभ एवॊ भहत्तऩूणय है ।  

2. लसथेंलसस -  लसॊथेलसस कामयभाऩन का एक तकनीक है। इसके अॊतगयत नमे िॉफ के लरए 
ऩयफ़ोभेंस के ननधयरयत स्तय ऩय स्टैंडडय टाइभ को ऻात कयने के लरए प्रमोग भें रामा िाता 
है। इस तकनीक भें ऩूवय भे दसूये िॉफ के एलरभेंट का टाइभ स्टडी कयके ऻात ककमे सभम 
की गणना नमे िॉफ के सभान एलरभेंट के लरए ककमा िाता है। ऩूवय भें ककमे गमे अध्ममन 
ककमे गए  सुयक्षऺत डाटा को लसॊथेलसस डाटा के नाभ से िाना िाता है। इस डाटा के आधाय 
ऩय फेलसक टाइभ की गणना की िाती है। इस तकनीक के कायण प्रफॊधन को टाइभ स्टडी 
नह ॊ कयना ऩिता है। ,जिसके कायण सभम औय धन की फित होती है। लसॊथेलसस डाटा का 
प्रमोग एराउॊस  िोिने के फाद नमे िॉफ का स्टैंडडय टाइभ ननकारने ds लरए बी ककमा िाता 
है। स्टैंडडय टाइभ को ऻात कयने के लरए मह तकनीक राबप्रद होती है।  

3. एनरामटिकर ,fLVesfVax -  मह ऐसा कामयभाऩन तकनीक है जिसके आॊकरन का ववकास 
कयके ककसी िॉफ के ववलबन्न एलरभेंट भें  वकय य के स्टैंडडय ऩयपोयभेंस के }kjk कामय ऩूया 
कयने भें रगने  वारे सभम का अनुभान ककमा िाता है। इसके अॊतगयत िॉफ के कुछ 
एलरभेंट का फेलसक टाइभ , व्मावहारयक अनुबव तथा कुछ एलरभेंट का फेलसक टाइभ 
लसॊथेलसस डाटा से प्राततककमा िाता है मह वास्तववक रूऩ से कदठन है fd ककस नव 
रयवऩदटॊग प्रकाय के िॉफ का स्टैंडडय टाइभ ननधायरयत ककमा िाए । ऐसे िॉफ का टाइभ स्टडी 
कयके स्टैंडडय टाइभ ननकारना कापी ििीरा होता है। अत: ऐसे िॉफ का स्टैंडडय टाइभ उस 
ऺेत्र के अनुबवी व्मजक्त के }kjk उस कामय की प्रवीणता तथा अनुबव के आधाय ऩय 
ननधायरयत ककमा िाता है। मह तकनीक भेंटनेंस तथा रयऩेमय वकय  के सभम ननधायरयत भें 
िामदा व्मावहारयक होता है।  
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4. प्री &fMVjekbaM भोशन एण्र् िाइभ स्िैंर्र्य – इस तकनीक के अॊतगयत फेलसक ह्मूभन 
भोशन के ऻात स्थावऩत सभमों का उऩमोग कयके ककसी िॉफ के स्टैंडडय टाइभ के वकय य की 
स्टैंडडय ijQksjesal ऩय गणना की िाती है। हमूभन फॉडी का भोशन अत्मॊत सूक्ष्भ अवधध का 
होता है जिसे स्टाऩ वॉि से नह  भाऩा िा सकता है ऩयॊतु कसी उऩकयण के आववष्काय मा 
सॊशोधन भें हमूभन भोशन  फहुत भहत्त्वऩूणय  होता है। सवयप्रथभ एप. फी. धगरफथय के }kjk 
पॊ डाभेंटर हमूभन भोशन की ऩहिान की गई। इससे हमूभन भोशन के इपेजक्टवनेस को 
ऩयिने भें सहामता लभरती है। श्री धगरब्रेथ us भुवव ॊग कैभया का प्रमोग कय सूक्ष्भ हमूभन 
भोशन का पोटोग्राप  रयकॉडय ककमा औय इसकी सहामता से सॊफॊधधत   भोशन भें रगे सभम 
को ऻात ककमा । इस ववधध से भानक सभम की गणना कयते सभम सफसे ऩहरे िॉफ भें 
उऩजस्थत ह्मूभन भोशन का ववस्ततृ ववश्रेषण ककमा ककमा िाता है ,जिस प्रकाय से भोशन 
लरए िा यहे हो उसे कपल्भ की सहामता से देिा िाता है ,दयू  का आॊकरन ककमा िाता है 
तथा भोशन को थे्रफलरॊग भें ववबक्त ककमा िाता है।  

5. प्रोर्क्शन  स्िर्ी -   मदद उत्ऩादन  ऩूवय ननधयरयत भानक सभम के अनुसाय नह  होता तो 
प्रफॊधन मह ऩता रगाने के लरए फाध्म हो िाता है की प्रणार  भें कौन  सी त्रदुट हो यह  है। 
अत: मह अध्ममन उत्ऩादन शुरू होने के फाद सॊतोषिनक  ऩरयणाभ साभने न आने ऩय 
कयामा िाता है। साभान्मत : टाइभ स्टडी लसॊथेलसस मा एनरामदटकर स्ट भेंदटॊग के भानक 
सभम की गणना की िाती है तथा उसके आधाय ऩय mRiknu प्रायॊब ककमा िाता है। मदद 
मह ऩता िरता है की श्रलभकों के }kjk कामय मोिना के अनुसाय ऩूया नह ॊ ककमे िा यहे है 
तथा श्रलभकों की कोई गरती बी ऩकि भें नह ॊ आती है तो ऩूवय भें  ककमे गमे टाइभ स्टडी 
को िके कयने के लरए ऩुन: टाइभ स्टडी कयामा िाता है। कच्ि ेभार की गुणवत्ता भें अॊतय 
उसकी जस्थनत इॊतरामभेंट कॊ डीशन इत्मादद भें ऩरयवतयन के कायण िॉफ को सभम  से ऩूया 
नह  ककमा िाता  है। 

 
प्रॉडक्शन  स्टडी के अॊतगयत कई ददनो तक सम्ऩूणय लशफ्ट भें रगाताय अनेक कामय 
अध्ममनकतायओॊ }kjk प्रॉडक्शन स्टडी कयामा िाता है। दसूये शब्दों भें उत्ऩादन की कभी दयू 
कयने के उद्देश्म  से  उत्ऩादन के फाद ककसी पाभय भें ववस्ततृ रूऩ से कामे कयामे िाने 
वारे  टाइभ स्टडी को प्रॉडक्शन स्टडी कहा िाता है ।  
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6.  वकय  lSaifyax :- वकय  lSaifyax कामयभाऩन का वह तकनीक है ,जिसका प्रमोग उस ऺेत्र भें 
ककमा िाता है। जिसभें  काभगायों की कॊ ख्मा फहुत अधधक होती है। इस तकनीक को 
एजक्टववट  lSaifyax jsfl;ksa fMys स्टडी के नाभ से बी िाना िाता है ।  

 
वकय  lSaifyax को तीन प्रकाय भें ववबक्त ककमा गमा है- 
 

1. लसस्िभेंटिक सैंऩलरगं  

2. स्िेटिपाइर् सैंऩलरगं  

3. jSaMe सैंऩलरगं  

 
लसस्टभेंदटक सैंऩलरॊग के अॊतगयत कामय अध्ममनकताय सैंऩलरॊग के लरए अऩनी 
भानलसक जस्थनत के अनुसाय कोई लसस्टभ ननधायरयत कयता है औय उसका अनुसयण 
कयते हुए कामय के दौयान v/;;u हेतु सेंऩर रेता है।  
 
स्टेदटपाइड सैंऩलरॊग के अॊतगयत काभ  कयने वारे काभगायों ऩय साभान रूऩ से निय 
यिी िाती है तथा एक क्रभ से सेंऩर लरमा िाता है।  
 
jSaMe सैंऩलरॊग  के अॊतगयत कामय अध्ममनकताय बफना ककसी ननमभ मा क्रभ से 
काभगायों के कामों को देिता है तथा उसके आधाय ऩय कामय का सेंऩर रेता है।  
 
वकय  सैंऩलरॊग के अॊतगयत सवयप्रथभ सभस्मा को ऩरयबावषत एवॊ ऩरयसीलभत ककमा 
िाता है । सभस्मा की भूर बफन्दकुों को js[kkafdr ककमा िाता है । कामय के उन 
एलरभेंट को ननधायरयत ककमा िाता है ftud s लरए सभम की भाऩ की िानी होती है।  
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प्रफंधन 
ककसी सॊगठन के स्वरूऩ को fu/kkZfjr कयने के लरए एक कुशर  प्रफॊधन की आवश्मकता होती है। 

मह प्रफॊधन उसके स्वरूऩ के आधाय ऩय इकाई की देियेि कयता है तथा  उसका ववस्ताय कयता  
है। उत्ऩादन के लरए कुशर श्रलभक की आवश्मकता होती है। अत: श्रलभक का िमन ,उनका 
प्रलशऺण तथा उनका सवायगीण ववकास प्रफॊधन कयता है। एक कुशर प्रफॊधन साभाजिक एवॊ 
सॊवैधाननक दानमत्व की ऩूनत य कयता है। प्रफॊधन कलभयमों के फीि सोहदयऩूणय वातावयण स्थावऩत 
कयता है जिससे उत्ऩादन भें ककसी प्रकाय का अवयोध उत्ऩन्न नह  होता है। एक कुशर प्रफॊधन 
के कायण  कोई बी इकाई  उत्ऩादन  भें अऩने रक्ष्म को ननधायरयत अवधध भें ऩूया कय ऩाता है-  

 प्रफॊधन के गुण ननम्नलरखित है – 
 प्रफॊधन ननणयम रेने की करा है।  

 प्रफॊधन का अथय है ककसी सॊस्थान  का सह  एवॊ सयर तथा प्रबावी तयह से प्रफॊध कयना ।  

 आदशय प्रफॊधन,प्रफॊधक औय कभयिारयमों से लरमा गमा है जिसका तात्ऩमय है।  

1 भैन  2. भेटेरयमर  3. भनी   4. भेंथड  5. भशीनय    6. भाकेट  

   प्रफंधन के भुख्म कामय/दानमत्व – प्रफॊधन के ननम्नलरखित दानमत्व है -   

1. मोजना का ननभायण – उत्ऩादन के लरए सफसे ऩहरे मोिना की आवश्मकता  होती है । उच्ि 
प्रफॊधन के }kjk सह  ढॊग से मोिना का ननभायण ककमा िाता है। जिसके अनुसाय काभगाय 
उत्ऩादन भें मोगदान देते है। अगय मोिना सह  ढॊग से नह ॊ फनाई िाती है तो उत्ऩादन के 
रक्ष्म की ऩूनत य भें सॊदेह होता है।  

2. उत्ऩादन ईकाई का संगठन -  एक कुशर प्रफॊधन  अऩनी कुशरता का ऩरयिम देते हुए 
ईकाई को सॊगदठत कयता है ऐसा प्रमास कयता है कक उत्ऩादन ईकाई के ववबाग एक-दसूये के 
ऩूयक फनकय कामय कये ।  
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3. भानव संसाधन की व्मवस्था -  उत्ऩादन भें अधधक भहत्ताऩूणय भानव सॊसाधन होता है। 
प्रफॊधन आवश्मकता के अनुसाय तथा कामय की प्रवनृत के अनुसाय मोग्म काभगायों की िमन 
कयता है, उन्हे प्रलशक्षऺत कयता है तथा कामय भें रगाता है। काभगयों को सभम- सभम ऩय 
आवश्मकतानुसाय नई िानकाय  द  िाती है , जिससे  उत्ऩादन प्रकक्रमा सुिारु रूऩ से िरता 
है।  

4. भागय  ननदेशन :-  सभूह भें कामय कयनेवारे श्रलभक के लरए ननदेशन की आवश्मकता होती है 
। प्रफॊधन उत्ऩादन ईकाई भें अऩना भागय- ननदेशन  देता है जिसके आधाय  ऩय उत्ऩादन की 
कक्रमा होती है। कुशर प्रफॊधन कालभयक के फीि के फीि सहि  सॊवाद की व्मवस्था  कयता है 
। इसका उत्ऩादन ऩय सकायात्भक प्रबाव ऩयता है। सभम-सभम ऩय प्रफॊधन सॊगठन के रक्ष्म 
की प्राजतत के लरए काभगयों को प्रेरयत कयता है। साथ ह  ईकाई भें कुशर ऩमयवेऺण का 
प्रावधान कयता है ताकक ककसी बी अवयोध को सभम ऩय दयू ककमा िा सके ।  

5. संगठन ऩय ननमंत्रण -  कोई बी उत्ऩादन इकाई सह  ढॊग से कामय कय सके , इसके लरए 
उस ऩय कुशर ननमॊत्रण का होना आवश्मक है। कुशर ननमॊत्रण के अबाव भें सॊगठन भें 
भनभानी शुरू होती है, जिसके कायण रक्ष्म की प्राजतत नह ॊ होती है औय सॊगठन ववनाश की 
vksj izo`r होता है।  

6. ववलबन्न ववबागों भें न सभन्वम -  ककसी बी सॊगठन भें कामय  को ववलबन्न  ववबागो esa 

ववबक्त ककमा िाता है। सबी ववबाग अऩने –अऩने दानमत्व की ऩूनत य भें काभ कयते है। 
कबी-कबी सॊवादह नता के कायण कामय फाधधत हो िाता है। अत: प्रफॊधन अऩने ऻान व 
शजक्त का प्रमोगा कयते हुए सॊगठन के सबी  ववबागों भें सह  – सह   साभॊिस्म स्थावऩत 
कयता है, जिसके कायण सभान गनत से रगाताय उत्ऩादन होता यहता है।  

 अत: एक कुशर प्रफॊधन उत्ऩादन इॊकाई के लरए फहुत ह  भहत्वऩूणय अॊग है। वह इकाई को सह  
भागय ननदेशन देता है। सॊगठन ऩय अऩना ननमॊत्रण यिता है। ykHkktZu  के लरए उत्ऩादन को 
रक्ष्म तक ऩाहुिाता है। काभगायों को उधित प्रोत्साहन देता है तथा कभ  ििय भें भानक 
उत्ऩादन सुननजश्ित कयता है।  

येरवे भें प्रफंधन के उद्देश्म –  
1. माबत्रमों एॊव व्माऩारयमों को सस्ती दय ऩय सुववधा उऩरब्ध कयना ।  

2. भुख्म उद्देश्म माबत्रमों को सुयक्षऺत मातामात एवॊ भार मातामात को ऩूणय सुयऺा एवॊ 
सभमऩारन के  साथ उऩरब्ध कयना ।  
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3. सबी भें  सभन्वम की बावना िागतृ कयना ।  

4. कभ  िि ेभें अधधक राब अजियत कयना ।  

5. अनुऩमोगी िि ेको कभ  कयना ।  

6. कभ  कीभत ऩय कभ  सभम भें dq”kyrkiwoZd अधधक भात्रा भें एवॊ उच्ि क्वालरट  का भार 
तैमाय कयना मा सेवाएॉ देना ।  

एक अच्छे ऩमयवेऺक के गुण–एक अच्छे ऩमयवेऺक भें ननम्नलरखित गुणो का सभावेश होना िादहए ।  
1. नैनतकता – एक ऩमयवेऺक  को अच्छे नैनतक िरयत्र /गुणो का होना िादहए । मदद ऩमयवेऺक 

भें नैनतकता नह ॊ हो तो v/khuLFk कभयिाय  उसे भहत्व  नह ॊ देते।  

2. वववेकशीरता – ऩमयवेऺक को वववेशीर तथा ननभयर िरयत्र का होना िादहए ताकक वह दसूयों 
की सभस्माओॊ को सहानुबूनत यऩूवयक सुन सके औय उधित सहामता दे सके।  

3. प्रवीणता – एक ऩमयवेऺक को सॊफॊधधत    कामय के प्रनत प्रलशक्षऺत तथा प्रवीण होना िादहए । 
उसे अऩने कामो एवॊ उद्देश्मों की सह  िानकाय  होना िादहए ।  

4. दयूदलशयता – ऩमयवेऺक को दयूदशी होना िादहए। कामय के दौयान आने वार  ववषभ 
ऩरयजस्थनतमों की उसे ऩहरे से िानकाय  होना िादहए । मदद ऐसा नह ॊ होता है तो उसके 
ऩमयवेऺण भें ऩरयजस्थनतमो भें फाधा उत्ऩन्न होगी औय उत्ऩादकता प्रबाववत होगी ।  

5. साहसी – ऩमयवेऺक को साहसी होना िादहए। उसभें  आत्भववश्वासा कूट –कूटकय बया होना 
िादहए ताकक अऩने v/khuLFk कलभयमों को रक्ष्म की प्राजतत के लरए दहम्भत दे सके।  

6. दृढ़ता – ऩमयवेऺक को अऩनी नैनतकता के प्रनत दृढ़ होना िादहए। उसे ननिी स्वाथय के कायण 
अऩने स्वबाव भें ऩरयवतयन नह ॊ ykuk िादहए। v/khuLFk कलभयमों की कामय ऺभता के ववषम 
भें उसे ऩूणय िानकाय  होनी िादहए ताकक सह  काभ ऩय सह  व्मजक्त को रगामा िा सके।  

7. भानवता – एक अच्छे ऩमयवेऺक भें भानवीम गुणों का सभावेश होना िादहए। मदद ऩमयवेऺक 
अऩने v/khuLFk कलभयमों के कष्ट को देिकय इसके प्रनत उधित बावना प्रदलशयत नह ॊ कयता 
है तो उस व्मजक्त के ऩमयवेऺक भें अऩेक्षऺत पर की प्राजतत नह ॊ होती है। अत: 
आवश्मकतानुसाय कलभयमों के प्रनत स्नेह तथा दमा प्रदलशयत की िानी िादहए।  

8. ननष्ऩऺता – एक ऩमयवेऺक को ननष्ऩऺ होना िादहए। उसका सुझाव न तो प्रफॊधन की ओय 
होना pkfg, औय न ह  कलभयमों की ओय । ऩमयवेऺक को तटस्थ यहकय अऩने रक्ष्म प्राजतत 
के लरए प्रमत्नशीर यहना िादहए।  
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9. वाकऩटुता – एक अच्छे ऩमयवेऺक को वाकऩटु होना िादहए। प्रफॊधन की बावना को कलभयमों 
तक तथा कलभयमों की बावना को प्रफॊधन तक सह  रूऩ भें ऩाहुिाने की ऺभता होनी िादहए 
ताकक आऩस भें ककसी प्रकाय की कटुता न हो ।  

10. कत्तयव्मननष्ठा – एक ऩमयवेऺक भें बावुक होना िादहए , ऩयॊतु उसे इतना बावुक नह ॊ होना 
िादहए की उत्ऩादन प्रबाववत हो। ऩमयवेऺक को अऩने रक्ष्म ऩय  दृजष्ट यिते हुए काभ कयना 
िादहए।  

 

नेततृ्व 
“ अऩने v/khuLFkks से स्वेच्छाऩूवयक , बफना बम , बफना फाधा के कामय प्रातत कयने की मोग्मता को 

नेततृ्व कहते है। “ 
दसूये अथों भें ,” सभूह के सदस्मों को प्रबाववत कयने की मोग्मता नेततृ्व है ,िो की ऩरयजस्थनतमों  से 

सॊफॊधधत होता है। “ मह सॊगठनात्भक उद्देश्मों की ऩूनत य के लरए श्रलभकों/रोगो को प्रेरयत कयता 
है। नेततृ्व ननम्नलरखित तीन तत्वों ऩय आधारयत होता है – 
1. श्रलभकों }kjk नेततृ्व को भान्मता द  िानी िादहए।  

2. श्रलभक तथा नेततृ्व के फीि शजक्त का असाभान्म ववतयण होना िादहए।  

3. नेततृ्व भें श्रलभकों के आियण को प्रबाववत कयने की मोग्मता होनी िाहोए।  

 एक अच्छे नेता का गुण – एक अच्छे नेता भें ननम्नलरखित गुणों का होना िादहए – 
1. नेता को लशक्षऺत होना िादहए ,सॊफॊधधत कामय भें प्रलशक्षऺत तथा प्रवीण gksuk िादहए ताकक 

काभगायों को भागय ननदेशन दे सके।  

2. एक नेता को आत्भ m};ksxh होना िादहए तथा कामय ऩय उसकी ऩकि gksuh िादहए। 

3. एक नेता को प्रबावशार  होना िादहए। काभगायों के फीि उसकी प्रनतष्ठा gksuh िादहए । 
उसकी फातों को काभगायों }kjk स्वीकाय तथा अभर ककमा िाना िादहए।  

4. एक नेता को उत्तयदामी होना pkfg, । उसके भजस्तष्क भें सॊगठन का रक्ष्म होना िादहए 
औय उस रक्ष्म को प्राजतत के लरए उसका मोगदान होना िादहए।  

5. एक नेता भें ऩरयजस्थनत के अनुसाय अनुकूरता होना िादहए उसे दयूदशी तथा िरेु वविायों 
वारा होना िादहए। 
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6. एक नेता भें रोगों को प्रेरयत कयने की ऺभता होनी िादहए ,उसे आशावाद  होना िादहए। 
रोगों ऩय fo”okl कयना िादहए तथा काभगायों का आदय कयना िादहए।  

7. एक नेता को भानवीम गुणों वारा होना िादहए । सॊगठन के रक्ष्म की प्राजतत के क्रभ भें  
आवश्मकतानुसाय काभगायों ऩय उसका भानवीम दृजष्टकोण होना िादहए।  

8. एक नेता को वाकऩटु होना िादहए। प्रफॊधन की फातों को काभगायों तथा काभगायों की फातों 
को प्रफॊधन तक कुशरताऩूवयक ऩाहुिाने की ऺभता होनी िादहए।  

 
नेता के कामय/दानमत्व -  एक नेता का भुख्म दानमत्व सॊगठन के रक्ष्म की प्राजतत होना है। एक नेता 

काभगायों को मोिना तथा सॊसाधन के ववषम भें ऩूय  िानकाय  देता है। काभगायों भें आत्भ 
fo”okl को ऊॊ िा उठाता है , उन्हें ननमलभत रूऩ से सूिना एवॊ प्रगनत के ववषमों भें अवगत 
कयता है। आवश्मकतानुसाय अऩने ऻान का राब अऩने v/khuLFkksa को देता है। उत्ऩादन भें 
श्रलभकों को ऩूया भहत्व देता है तथा श्रलभकों भें ट भ बावना का ववकास कयता है। एक नेता को 
अऩने काभगायों के ववषम भें ऩूय  िानकाय  होती है। वह उनकी {kerk को िानता है। अत: 
उनकी ऺभता के vuqlkj उनसे vf/kdre कामय izkIr कयता है  नेततृ्व प्रनतननधधमत्व के 
लसद्धान्त को प्रनतऩाददत  कयता है।  

 
नेततृ्व के प्रकाय –  

1. ननयॊकुश  

2. प्रिाताॊबत्रक  

3. प्रवत्तयक  

4. प्रवीण  

5. स्वतॊत्र याज्म  

1. ननयंकुश -  इस प्रकाय का नेता ,श्रलभकों ऩय ऩूणय ननमॊत्रण यिता है। उत्ऩादन इकाई भें 
तानाशाह  का ऩरयिम  देता है। इस नेततृ्व का उत्ऩादन ऩय izfrdwy प्रबाव ऩिता है।  

2. प्रजातांत्रत्रक -  एक प्रकाय का नेता प्रिातॊत्र  भें ववश्वास कयता है। वह श्रलभकों से सराह 
तथा सुझाव रेता है। मह नेततृ्व श्रलभकों के आशा के अनुरुऩ होता है ।  

3. प्रवर्त्यक -  इस  प्रकाय का नेता श्रलभकों को अऩने व्मक्तीमगत गुणों से प्रबाववत कयता है। 
काभगाय ऐसे  नेता को भहत्व देता है।  
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4. प्रवीण – मह नेता अऩने ऻान , अऩने प्रवीनता ,वरयष्ठता तथा आत्भववश्वास के आधाय ऩय 
काभगायों के फीि रोकवप्रम होता है।, rFkk सॊगठभ के रक्ष्म को प्रातत  कयता है।  

5. स्वतंत्र याज्म -  मह नेता अऩने काभगायों ऩय आधश्रत होता है। इनकी अऩनी कोई बावना 
नह ॊ होती है। मह काभगायों के अनुसाय िरता है तथा भहत्वह न होता है।  

 

 
 
नेता एवं प्रफंधक के अतंय -   

नेता  प्रफॊधक  

1. नेता सुझाव देता है ।  

2. नेता आत्भववश्वास फढ़ाता है तथा 
श्रलभकों को उत्सादहत कयता है।  

3. एक नेता सस्माओ का सभाधान कयता 
है।  

4. एक नेता सॊऩकय  कयता है तथा सराह 
देता है।  

5. एक नेता हभरोग भें ववश्वास कयता है।  

1. प्रफॊधक आदेश देता है।  

2. प्रफॊधक बम का वातावयण उत्ऩन्न 
कयता है  

3. प्रफॊधक आयोवऩत कयता है तथा दोष 
ननकरता है।  

4. प्रफॊधक स्वमॊ को सवयऻ कयता है।  

 

5. प्रफॊधक “भै” भें ववश्वास कयता है।  
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उत्ऩादन तथा उत्ऩादकता  

उत्ऩादन – “ उत्ऩादन तकनीक कक्रमाओ का एक क्रभ है जिसके }kjk भानवीम उऩमोग हेतु वस्तुएॉ 
उऩरब्ध की िाती है। इन तकनीकी कक्रमाओ के अॊतगयत प्रत्मऺ मा अप्रत्मऺ रूऩ से शाय रयक मा 
भानलसक गुणवत्ता का प्रमोग ककमा िाता है । “ 

उत्ऩादन के ऩाॉि भुख्म घटक भाने िाते है – 

बूलभ  

ऩूॊिी  

श्रभ 

भशीन 

साभग्री 
 
सबी घटकों के आऩसी सभन्वम से ककसी उऩमोगी वस्तुओॊ का उत्ऩादन ककमा िाता 
है। उत्ऩादन प्रत्मऺ रूऩ से उऩबोक्ताओ की आवश्मकता को ऩूणय कयता है।  
उत्ऩादन के तीन तय के है – 
इकाई उत्ऩादन  

अनवयत उत्ऩादन 

भात्रा उत्ऩादन  

 
मूननट प्रोडक्शन के अॊतगयत फहुत ह  छोटे ऩैभाने ऩय उत्ऩादन ककमा िाता है। मदद 
फि ेऩैभाने ऩय उत्ऩादन की आवश्मकता होती है तो इसके लरए रगाताय   प्रोडक्शन 
के आधाय ऩय रगाताय उत्ऩादन ककमा िाता है तो उसे अनवयत उत्ऩादन के नाभ से 
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िाना िाता है । जिसभें  ननजश्ित भात्रा का उत्ऩादन होता है उसे भात्रा उत्ऩादन 
कहते है।  

उत्ऩादन -  उत्ऩादन फढ़ने से उऩबोक्ताओॊ dks राब होता हैं ,देश की अथयव्मवस्था lqn`< होती है , 
ऩयॊतु mRiknu lacaf/kr उत्ऩादन इकाई के  अथयव्मवस्था के ववषम भें कुछ नह ॊ फताता । सॊबव है 
कक उत्ऩादन भें वदृ्धध हुई हो ऩयॊतु इकाई की अथयव्मवस्था इस उत्ऩादन से दषु्प्रबाववत हुई हो। 
उत्ऩादन भें  वदृ्धध सॊसाधनों भें वदृ्धध से बी सॊबव है , ऩयॊतु इससे उस उत्ऩादन की अथयव्मवस्था 
बफगिती िाती है। अत:हभें उत्ऩादन की वदृ्धध ऩय ध्मान केजन्द्रत न कय उत्ऩादकता फढ़ाने का 
iz;Ru कयना िादहए । उत्ऩादन सॊसाधनों की cckZnh को कभ  कयता है। दसूये शब्दों भें मदद 
साभान रागत से उत्ऩादन भें वदृ्धध की िाती है तो उत्ऩादन फढ़ती है । मदद रागत भें  कभी कय 
साभान उत्ऩादन प्रातत ककमा िाता है तफ बी उत्ऩादन फढ़ती है मदद रागत भें वदृ्धध की िामे औय 
उसके आधाय ऩय उत्ऩादन भें वदृ्धध  होती है।  

कभ  सभम भें कभ  ििय भें सुयऺाऩूवयक ककसी वस्तु के उत्ऩादन हेतु भनलसक दृजष्टकोण का 
ववकास उत्ऩादकता है।  

उत्ऩादन तथा उत्ऩादकता भें अतंय –  

 उत्ऩादन   उत्ऩादकता  

1.उत्ऩादन भें वदृ्धध से भात्र उऩबोक्ताओॊ को 
राब होता है।  

2 उत्ऩादन से उत्ऩादन इकाई की अथयव्मवस्था 
के ववषम भें हभें िानकाय  नह ॊ लभरती है। 

3.उत्ऩादन के आधाय ऩवेतन मा राबॊश का 
ननधाययण नह ॊ होता है।  

4. उत्ऩादन उत्ऩाद तथा रागत के अनुऩात को 
नह ॊ फताता है।  

1. उत्ऩादकता भें वदृ्धध होने से बी 
राब होता है।  

2. उत्ऩादकता से इकाई की 
अथयव्मवस्था के ववषम भें हभें 
िानकाय  लभरती है।  

3. उत्ऩादकता के आधाय ऩय वेतन 
राबाॊश का ननधाययण होता है।  
 

4. उत्ऩादकता, उत्ऩाद तथा रागत के 
अनुऩात  को  फताता है।  

   

उत्ऩादकता फढ़ाने के उऩाम –  
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1. मदद उत्ऩादन इकाई भें काभगायों के लरए प्रोत्साहन स्कीभ का प्रावधान ककमा िाता है तो 
काभगाय को काभ कयने भें भन रगता है , अधधक उत्साह के साथ काभ  कयता है औय 
ननधायरयत अवधध भें अधधक उत्ऩादन कयता है।  

2. m|ksx भें भालरक तथा काभगाय के भधयु भानवीम सॊफॊधों के कायण बी उत्ऩादकता भें 
वदृ्धध की िा सकती है।  

3. उत्ऩादन ewY; भें काटौती कय उत्ऩादकता फढामी िाती है। उत्ऩादन भें सस्ते सॊसाधनो के 
प्रमोग से बी उत्ऩादन भूल्म भें कभी की िा सकती है।  

4. उत्ऩादकता भें वदृ्धध के लरए सभम-सभम ऩय काभगायों को प्रलशऺण ददमा िाना िादहए ।  
5. सभम के साथ –साथ उत्ऩादन भें नमे rduhdh प्रमोग ककमा िाना िादहए। नमे तकनीकी 

प्रमोग से उत्ऩादकता भें वदृ्धध होती है।  
6. उत्ऩादकता भें  वदृ्धध के लरए सह  रूऩ से मोिना का  फनाना आवश्मक होता है। इस 

प्रकाय से मोिना फनाना िादहमे की कोई बी सॊसाधन ननजष्क्रम न ऩिा यहे तथा रगाताय 
उत्ऩादन होता यहे।  

7. सभम – सभम ऩय उत्ऩाद के आकाय भें miHkksDrkvk sa  की भाॉग के आधाय ऩय ऩरयवतयन 
ककमा िाना िादहमे । भाॉग के आधाय ऩय नमे आकाय से उत्ऩाद को miHkksDrkvksa }kjk 

उत्साह के साथ अऩनामा िाता है जिससे mRikndrk भें वदृ्धध होती है ।  
8. सभऺ तथा प्रबावी प्रफॊधक के कायण mRikndrk भें वदृ्धध होती है। सह  प्रफॊधन के कायण  

उत्ऩाद कभ  रागत भें भानक स्तय  ऩय उत्ऩाददत होता है। जिसके कायण उत्ऩादकता फढ़ती 
है।  

9. उत्ऩादन प्रकक्रमा के सयर कयण से काभगायों भें थकान कभ  होती है , अधधक सभम तक 
काभगाय उत्ऩादन प्रकक्रमा भें सॊरग्न यहते है जिससे उत्ऩादकता फढ़ती है।  

उत्ऩादकता के राब –  

1. उत्ऩादकता फढ़ाने से उत्ऩादन bZdkbZ अधधक राब प्रातत  कयता है।  
2. इससे bZdkbZ भें स्थानमत्व आता है। अजियत राब से उत्ऩादक अऩने कायोफाय को फढाता है।  
3. उत्ऩादकता फढ़ने से काभगायों को अधधक वेतन ददमा िाता है ,जिससे उनेक स्तय  भें अधधक 

वदृ्धध होती है।  
4. उत्ऩादकता की वदृ्धध से वककिं ग कॊ डीशन भें वदृ्धध होती है।  
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5. काभगायों को इससे सॊतुजष्ट होती है।  
6. उत्ऩादकता भें वदृ्धध से उत्ऩाद का भूल्म कभ  होता है। उत्ऩाद की गुणवत्ता भें वदृ्धध है 

तथा रोगों की कक्रमा शजक्त फढ़ती है।  
7. उत्ऩादकता भें वदृ्धध से याष्ट्र म आम भें वदृ्धध होती है। प्रनत व्मजक्त आम भें  वदृ्धध होती 

है। सयकाय को अधधक कय प्रातत होता है। जिसका प्रमोग िनकल्माण भें ककमा िाता है ।  

 

मोजना (प्राननगं) 
मोजना –  

 मोिना एक प्रकक्रमा है जिसके अॊतगयत कल्ऩना , दयू दृजष्ट तथा स्वस्थ ननणयम का प्रमोग कय 
रक्ष्म ननधायरयत ककमा tkrk है तथा रक्ष्म की प्राजतत के लरए कामो का उधित क्रभ ननधायरयत 
ककमा िाता है। मोिना फनाते सभम ववलबन्न ववकल्ऩों ऩय वविाय ककमा िाता है तथा सवोतभ 
ववकल्ऩ का िमन ककमा िाता है। इसे फनाने के क्रभ भें ववलबन्न प्रकाय के प्रश्नो का उत्तय ढूॊढा 
िाता है। िैसे – क्मा कयना है। कैसे कयना है , कहाॉ कयना है , कौन कयेगा औय इसका ऩरयणाभ 
क्मा होगा? 

  “ ककसी कामय   को कयने के ऩूवय धिॊतन की प्रकक्रमा का नाभ मोिना है । “ 

मोजना का ननभायण ननम्नलरखित लसद्धांतों के आधाय ऩय ककमा जाता है – 

1. सीभा का लसद्धांत – मोिना फनाते सभम रक्ष्म का ननधायरयत ककमा िाता है ,उसे एक सीभा भें  
फाॉधा िाता है, जिस सीभा के अॊतगयत वविाय ककए िाते है।  

2. वचनफद्धता का लसद्धांत -  मोिना फनाते सभम धन ,ददशा-ननदेश तथा प्रनतष्ठा का ध्मान 
यिा िाता है। मोिना उत्ऩादन इकाई की प्रनतष्ठा के प्रनत अऩनी विनफद्धता प्रदलशयत कयता 
है।  

3. Ukkfodh; ऩरयवतयन का लसद्धांत -  मोिना फनाते सभम एक फात का ध्मान यिा िाना 
िादहए की एक नाववक की बाॉनत उसके रक्ष्म भें कोई बी अवाॊनछत अवयोध ककसी बी सभम 
उत्ऩन्न हो सकता है। अत: उस अवयोध से प्रनतकाय कयने के लरए रक्ष्म ऩय फयाफय दजुष्ट यिी 
िानी िादहए।  
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4. नम्रता का लसद्धांत -  मोिना फनते सभम एक फात का ध्मान यिा िाना िादहए की मोिना 
को रक्ष्म की प्राजतत के उद्देश्म से उसभें सॊशोधन ककमा िा सकता है।  

5. िरुी प्रणारी का लसद्धांत -  मोिना ऩय आधथयक ,तकनीकी,साभाजिक तथा यािनैनतक प्रबाव 
ऩि सकता है। अत: मोिना फनते सभम इस फात  ध्मान यिा िाना िादहए ताकक ककसी बी 
प्रकाय के हस्तऺेऩ से ;kstuk ऩय कोई nq”izHkko न ऩि।े  

6. शष्क्त ,दफुयरता ,अवसय तथा बम का लसद्धांत -  कोई बी मोिना cukrs सभम उत्ऩादन 
इकाई dh ऺभता, उसकी दफुयरता, अवसय तथा उसके बम का ध्मान यिा िाना िादहए।  

भहत्व – 

 वैकजल्ऩक काभों का ,भूल्माॊकन ककमा िाता है तथा कक्रमा के सवोतभ क्रभ का िमन कय 
मोिना का ननधाययण ककमा िाता है औय उसके अनुसाय कामायन्वमन ककमा िाता है।  

प्रकाय – मोिना के ननम्नलरखित प्रकाय है-  

1. ऩुनरूऩमोगी – रक्ष्म,नीनत,प्रकक्रमा ,ननमभ ऐसी मोिनाओॊ का प्रमोग फाय-फाय ककमा िाता है।  
2. एकर उऩमोगी -  फिट,कामयक्रभ,ऩरयमोिना ।  
3. उधभी – भॊडर  कामायरम ,क्ष्रेत्रीम साॊगठननक ।  
4. सभमफद्ध -  अल्ऩ अवधध,भध्मभ,अवधध, nh?kZ अवधध।  
5. मुद्ध कौशरीक -  िहाॉ कॊ ऩीट शन फहुत टप होता है।  
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वकय  कंिेन्ि 
वकय  कॊ टेंट – ककसी उत्ऩादन मा प्रोसेस को ऩूया कयने भें  ककमे िानेवारे कामय   की ek=k को 
वकय  कॊ टेंट कहते है। इसे eSu आवय मा e”khu आवय भें व्मक्त ककमा िाता है। वकय  कॊ टेंट भें  
कामय   की भात्रा के साथ कुछ अनतरयक्त सभम बी िुिा होता है। वकय  टेंटेट U;wure 
लसद्धाॊतक सभम के ननकट igwapkus का प्रमास कयता है।  
 
फेलसक वकय  कॊ टेक्ट -  ककसी प्रोडक्शन मा आउट ऩूट के एक इकाई के उत्ऩादन भें रगने वारा 
आवश्मक सैद्धाजन्तक सभम फेलसक वकय  कॊ टेंट कहराता है। इस सभम को कभ नह ॊ ककमा िा 
सकता है। ककसी प्रोडक्ट को उत्ऩाददत कयने भें फेलसक वकय  कॊ टेंट का सभम कभ  केवर तबी 
रगेगा िफकक प्रोडक्ट का डडिाइन मा स्ऩेलसकपकेशन ऩयपेक्ट हो।  
 
एक्सेस टाईभ -  डडफ़ेजक्टव डडिाइन मा डडफ़ेजक्टव स्ऩेलसकपकेशन मा अप्रबावशार  ढॊग से 
ननभायण मा प्रफॊध की कभिोय  इत्मादद के कायण ककसी आउटऩुट की एक इकाई के ननभायण भें  
रगने वारा अनतरयक्त सभम एक्सेस टाइभ कहराता है। मह सभम फेलसक वकय  कॊ टेंट के 
अनतरयक्त रगता है।  
 
इन इपेजक्टव टाईभ – वह सभम जिसभें  श्रलभक मा e”khu दोनों ककसी कभी के कायण 
ननजष्क्रम यहते है। वह इन इपेक्ट टाईभ कहराता है। प्रलशऺण के }kjk इस सभम को कभ  
कयने का प्रमास ककमा िाता है।  
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वकय  सामकर – ककसी उत्ऩादन की एक इॊकाई को आउट प्रातत कयने के लरए िॉफ को कयने 
हेतु ववलबन्न एर भेंट के क्रभ को वकय  सामकर कहते है।  
 
रयऩीटेड टाईभ िॉफ – रयवऩडऩे  टाईभ िॉफ भें िॉफ का स्ऩेलसकपकेशन ,फेलसक fjDokjesaV तथा 
ऩूया कयने की कक्रमा ges”kk साभान यहती है। िॉफ भें ववधभान सबी एलरभेंट िॉफ ऩूया होने के 
दौयान प्रत्मेक वषय वकय  सामकर भें  साभान रूऩ से रयवऩट ककए िाते है। ककसी भैनुपैक्िरयॊग 
मूननट भें  य वऩटेड  टाईऩ िॉफ ककमे िाते है।  
 
नन य वऩटेड  टाईऩ िॉफ – भाशयलरॊग माडय मा भेंटेनेंस वकय शाऩ भें  ककमा िाने वारा िॉफ नन 
य वऩटेड  टाईऩ िॉफ कहराता है। इसे ऩूया ककमे िाने भें  सीक्वेंस मा डमूयेशन साभान नह ॊ 
होता ।  
 
स्ऩेलसकपक िॉफ – ऐसा िॉफ िो सभुधित भेंथड स्टडी के फाद स्ऩष्ट रूऩ से ऩरयबावषत 
हो,जिसका ननजश्ित आयॊब तथा ननजश्ित अॊत हो,स्ऩेलसकपक िॉफ कहराता है।  
 
स्टैंण्डडय  ऩयपोयभेंस  - स्टैंण्डडय  ऩयपोयभेंस ककसी प्रलशक्षऺत श्रलभक के द्वाया ककमे गमे कामय   
को कहा िाता है िो कामय   ननम्नलरखित ऩरयजस्थनतमों भें  लरमा गमा हो – 
1. श्रलभक ककसी रारि मा प्रोत्साहन के अॊतगयत कामय   नह  कय यहा हो।  
2. श्रलभक अऩने स्वाबाववक उत्साह से काभ कय यहा हो।  
3. िॉफ को ऩूया कयने भें  fufnZ’V कक्रमाववधध का ऩारन ककमा िा यहा हो ।  
4. श्रलभक औसत गनत से कय यहा हो।  
5. काभ सऺभ ऩमयवेऺक के अधीन ककमा िा यहा हों।  
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एराउंस 
  उत्ऩादन के दौयान अॊनेक ऩरयजस्थनतमों आती है, जिन ऩरयजस्थनतमों के कायण ककसी एक 
इकाई के उत्ऩादन का औसत सभम फेलसक वकय  कॊ टेन्ट से अधधक होता है। इसके कायण 
मोिन फनते सभम एक ईकाई के उत्ऩादन भें रगनेवारे फेलसक वकय  कॊ टेन्ट esa अनतरयक्त 
सभम िोिा िाता है जिसे कामय   अध्ममन की बाषा भें एराउॊस कहा िाता है।  

 

एराउॊस  ननम्न प्रकाय के होते है – 

1. fjysD”kslu एराउॊस  - श्रलभक को व्मजक्तगत आवश्मकताओ एवॊ थकान से भुजक्त के लरए 
fjysD”kslu एराउॊस  की व्मवस्था की िाती है िाम।नस्ता मा भर – भूत्र त्मागने के लरए 
मह एराउॊस   द मा िाता है। दसूय  ओय शाय रयक तथा भानलसक थकान के लभटाने के 
लरए बी इस एराउॊस   का izko/kku ककमा गमा है।  

2. कॊ ट िेन्सी एराउॊस   - ककसी िॉफ को ऩूया ककमे िाने से ऩहरे ककसी सॊबावना मा 
ननमभानुसाय अऩेक्षऺत एक्स्ट्रा वकय  अथवा डडरे के कायण थोिा अधधक सभम  बी रग 
सकता है। इसके लरए सभम का प्रावधान स्टैण्डडय टाईभ की गणना कयते सभम  ककमा 
िाता है। साभन्मात: मह 5 प्रनतशत तक होता है ऩयॊतु येरवे भें 12 प्रनतशत यिा गमा है।  

3. प्रोसेस एराउॊस   - कबी – कबी  िॉफ के प्रोसेस भें आकजस्भक ऩरयवतयन कयने की 
आवश्मकता होती है। प्रोसेस के क्रभ भें ऩरयवतयन कय ददमे िाने के कायण िॉफ ऩूया होने 
भें अधधक सभम रगता है। मह अधधक सभम श्रलभक की की गरती के कायण नह ॊ रगता 
। अत: इस सभम का बी प्रावधान स्टैंडडय टाईभ की गणना कयते सभम ककमा िाता है।  
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4. स्ऩेशर एराउॊस   - िॉफ की ककसी एमजक्टववट  के लरए कुछ ऐसा कामय   बी कयना ऩिता 
है की वकय  साइककर का दहस्सा नह ॊ होता है ऩयॊतु सॊतोषिन ऩयपोयभेंस के लरए आवशमक 
होता है की मह एराउॊस   की प्रकृनत ऩय ननबयय कयता है। आवश्मकतानुसाय अरग- अरग 
भात्रा भें मह एराउॊस  स्टैंडडय टाईभ भें िोिा िाता है।  

 

 

स्केर ऑप येटिगं – 
 येदटॊग का अथय कामय   कय यहे श्रलभक के कामय   की गनत की तुरना एक सभान्म श्रलभक 
के कामय  से कयना है।  

सभान्म गनत वह गनत है,जिसे गनत से ( एक सभान्म श्रलभक )कुशर ननगयानी भें बफना प्ररोबन के 
कामय   कयता है। सभान्म गनत वह गनत है जिस गनत से कामय  न हो ऩय सभान्म श्रलभक कई 
ददनों तक बफना अधधक थकान के श्रभ के साथ काभ कयता िाएगा।  

 साभान्मत : कई प्रकाय के येंदटॊग स्केर प्रमोग भें  रामे िाते है िैसे 0-100,100-130,130-
160 तथा 160-200 तक 0-1000 के स्केर भें 0 नो एजक्टव को दशायता है। मदद vkWCtcZj 

}kjk मह अनुबव कयता है की कामय को प्रबावशार  गनत से कभ गनत से ककमा िा यहा है 
तो उस श्रलभक का येदटॊग 100 से  काभ  कयेगा ।   

 मदद vkWCtcZj fdlh कामय के दौयान मह अनुबव कयता है की श्रलभक की गनत प्रबावशार  
गनत से अधधक है तो उस श्रलभक की येदटॊग 100 से अधधकर की िाती है।  

  बीि के सभम एक दटकट फाफू }kjk vkRefo”okl के साथ तेि गनत से दटकट  की cqfdax 
कयते सभम उस कभयिाय  की येदटॊग 130 की िाएगी।  

 एक l/ks हुए गेंदफाि }kjk आॊि तथा हाथ का lgh lnqi;ksx कयते हुए उसके }kjk कापी 
तेि सॊऩाददत ककमे िा यहे कामय के दौयान उस गेंदफाि की येदटॊग 160 की िाएगी।  

 वऩता को साभने आता देि लसगयेंट छुऩते हुए एक छात्र की येंदटॊग 200 की िामेगी।  
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वस्तुननटि  ( आंब्जेष्क्िव )  
 बायतीम येर ऩय कामय अध्ममन 1964 वषय भें प्रायॊब हुआ।  
 कामय अध्ममन सॊस्थान की स्थाऩना 1963 ई. भें ददल्र  भें हुई।  
 क्रोि  सककय ट फीआयएभ येर का प्रमोग भल्ट  भाॉडर ट्राॊसऩोटय भें ककमा िाता है।  
 क्ष्रेत्रीम येर ऩय केन्द्र म मोिना सॊगठन की अध्मऺता एसडीिीएभ द्वाया की िाती है।  
 ऩीईआयट   इवेंट ऩय आधारयत एक सॊगठन एक प्रफॊधन तकनीक है।  
 सीऩीएभ एजक्टववट  ऩय आधारयत एक प्रफॊधन तकनीक है।  
 कामय अध्ममन की दो शािाएॊ प्रणार  अध्ममन तथा वकय भाऩन है।  
 सीभों िाटय प्रणार अध्ममन का ys[ku तकनीक है।  
 उत्ऩादकता  उत्ऩादन तथा रागत का अनुऩात है।  
 सॊिरन अनुऩात सॊिरन रागत तथा कुर आम का अनुऩात है।  
 सेंथेलसस एक कामयभाऩन तकनीक है।  
 कामय अध्ममन के लरए कामय को dk;Zxks  भें ववबक्त ककमा िाता है।  
 उत्ऩादन ववधधमों के सुधाय प्रणार  अध्ममन के अॊतगयत ककमे िाते है।  
 गैंग िाटय मोिना भेँ फहुत उऩमोग ऺैनति सभम दण्ड िाटय है।  
 कामय अध्ममन प्रफॊधन की एक तकनीक है।  
 कामय अध्ममन का प्रमोग येरवे के सबी ववबागो ऩय ककमा िाता है।  
 ऺेबत्रमे येरो ऩय कामय अध्ममन laxBu ,l- Mh- th- ,e- ds izR;{k fu;a=.k esa dk;Z djrk 

gSA 
  कामय अध्ममन का  उद्देश्म येर सॊिरन भेँ गुणवत्ता प्रातत कयना है।  
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 येरवे फोडय भेँ कामय अध्ममन ननदेशन प्रत्मऺ रूऩ से ववत्त आमुक्त }kjk ककमा िाता है।   
 भुख्म सॊयऺा अधधकाय  प्रत्मऺ रूऩ से िेनयर भैनेिय के अधीन कामय कयते है।  
 येर का कामयशीर व्मम सवायधधक वेतन एवॊ ऩेंशन ऩय ऩिता है।  
 येरवे भेँ इिीननमरयॊग ववबाग भेँ सवयधधक िन फर है।  
 ऩूवोतय येरवे की िॊिरन अनुऩात प्रनतकूर है।  
 दघुयटना से  उत्ऩादकता घटती है।  
 उत्ऩादन अध्ममन उत्ऩादन आयॊब होने के फाद कयामा िाता है।  
 टाईभ स्केर का प्रमोग का भास्टय/ कॊ ट्रोर िाटय फनामा िाता है।  
 अप्रबावी सभम की गणना कामयभाऩन }kjk की िाती है।  
 कामय अध्ममन }kjk सॊिरन अनुऩात घटामा िाता है।  
 ऩूवय भध्म येर भेँ भार मातामात अधधक है।  
 ऩूवोत्तय  येर भेँ कोधिॊग मातामात अधधक है।  
 घटना भेँ सभम तथा साभाग्री का उऩमोग नह  होता ।  
 एजक्टववट  भेँ सभम तथा साभाग्री का उऩमोग होता है।  
 कपिूर ििय / अऩव्मम ऩय अॊकुश रगाने हेतु कामय अध्ममन की शुरुआत की गई।  
 येदटॊग अॊक को 5 के गुणक यिा िाता है।  
 एक कामय को प्रायॊब भेँ एलरभेंट भेँ कामय अध्ममन हेतू तोिा िाता है।  
 सवयप्रथभ 1964 भेँ कामय अध्ममन ऩजश्िभ येरवे भें  रागू ककमा गमा ।  
 ट ईमू का प्रमोग कॊ टेनय सववयस  भल्ट भॉडर  ट्राॊऩोटय भेँ लरमा िाता है।  
 dkWdaj की स्थाऩना 1966 ई. भेँ की गई।  
 सभम अध्ममन सभझने के लरए सफसे उऩमोगी उऩकायण स्टाऩ वाि है।  
 प्रफॊधन कामय अध्ममन का एक अॊश है-सत्म  
 एक अच्छा नेता एक अच्छा प्रफॊधन बी होता है – असत्म 
 कॊ ट्रोर िाटय से उऩमोग राइन ऺभता की गणना भेँ ककमा िाता है –सत्म 
 अशुद्ध भानक से उऩि ऩय प्रनतकूर प्रबाव ऩिता है -सत्म  
 कामय अध्ममन }kjk ऩदों का vH;iZ.k अननवामय  नह  होता है –सत्म 
 deZpkfj;ksa के कभ  काभ कयने से उत्ऩादकता फढ़ती  है – असत्म 
 येर का कामयशीर व्मम सवायधधक ईंधन ऩय ऩिता है –असत्म 
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 कामय अध्ममन यसोईघय भेँ प्रमोग नह  हो सकता – असत्म 
 कामय अध्ममन भेँ ककसी एक ववबागा के कामय प्रनतऩादन के लरए होते है – सत्म 
 सेंथेलसस एक ववधध अध्ममन तकनीक है – असत्म 
 गैंग िाटय का प्रमोग प्रोिेक्ट की मोिना एवॊ रयभ्मू दोनों के लरए होता है – सत्म 
 एक एजक्टववट  सभम एवॊ सॊसाधन िऩत कयता है – सत्म 
 ववधध अध्ममन के िमन भेँ आधथयक भुद्दे सफसे भहत्वऩूणय ऩहरू है – असत्म 
 सकायात्भक सोि एवॊ efLr’d भॊथन हभें सह  फेहतय ववकल्ऩ ववकलसत कयने भेँ सहामक है 

- सत्म  
 फेहतय  प्रफॊधन भेँ उऩबोगता से ज्मादा भहत्वऩूणय ग्राहक है – असत्म 
 टोकन वककिं ग सेक्शन की तुरना भेँ टोकनरेस वककिं ग िण्ड  की राइन ऺभता ज्मादा होती 

है – सत्म 
 कामयभाऩन को सभम अध्ममन बी कहा िाता है- सत्म 
 सीऩीएभ कक्रमा ऩय आधारयत एक प्रफॊधन तकनीक है - सत्म 
 ऩीईआयट   घटना ऩय आधारयत एक प्रफॊधन तकनीक है – सत्म 
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Abbreviations 

MTM – METHOD TIME MEASUREMENT 

PTS- PREDETERMIND TIME STANDARD 

PERT – PROGRAMME EVALUTION AND REVIEW TECHNIQUE 

CPM – CRITICAL PATH METHOD 

PMTS – PRE-DETERMIND MOTION AND TIME STANDARD 

SFC- SPECIFIC FUEL CONSUMPTION 

DCF- DISCOUNTED CASH FLOW 

EST-EARLIEST & START TIME 

LFT- LATEST FINISH TIME 

LST- LATEST START TIME 

EFT-EARLIEST FINISH TIME 

ICD-INLAND COUNTAINER DEPORT 

 

 


